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[bookmark: _Toc101957892]דוגמה לחוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד / ספק חוץ

אל: ועדת המכרזים 

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993 ועל הוראות תכ"ם, ''פטור מחובת המכרז'', מס' 7.6.1.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	מינהל טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד החינוך , מבקש להתקשר עם מפיץ מורשה של
תשתית מידע גיאוגרפי ה GIS של משרד החינוך , המבוססת על פלטפורמת תוכנת ArcGIS  של חברת ESRI המובילה בעולם, המופצת בישראל בבלעדיות ע"י חברת סיסטמטיקס .  פלטפורמה זו משמשת את המשרד כתשתית למערכות GIS כ 20 שנה. 
למשרד קיים המוצר הבא: 
	מס"ד
	סוג
	מחיר ב $
	כמות 
	סה"כ

	1
	ArcGIS Desktop Standard Concurrent
Use Primary Maintenance
	2,300
	1
	2,300

	2
	ArcGIS Desktop Standard Concurrent
Use Secondary Maintenance
	1,850
	1
	1,850

	3
	ArcGIS Desktop Basic Single Use
Primary Maintenance
	700
	1
	700

	4
	ArcGIS Desktop Basic Single Use
Secondary Maintenance
	470
	2
	940

	5
	ArcGIS Network Analyst for Desktop
Concurrent Use Primary Maintenance
	900
	1
	900

	6
	ArcGIS Network Analyst for Desktop
Concurrent Use Secondary
Maintenance
	400
	1
	400

	7
	ArcGIS Enterprise Advanced Up to
Four Cores Maintenance
	15,400
	1
	15,400

	8
	ArcGIS Enterprise Standard Up to Four
Cores Maintenance
	7,700
	3
	23,100

	9
	ArcGIS GIS Server Basic Up to Four
Cores Maintenance
	4,500
	1
	4,500

	10
	ArcGIS Network Analyst for ArcGIS GIS
Server Standard Up to Four Cores
Maintenance
	3,850
	3
	11,550

	11
	TR - ArcGIS Developer Professional 
Annual Subscription
	2,700
	2
	5,400

	12
	Support for Developer Professional
	2,200
	2
	4,400

	13
	ArcGIS Enterprise Professional
(formerly Standard) User Type Annual
Subscription
	3,025
	1
	3,025

	
	סה"כ,לא כולל מע"מ
	
	
	74,465$


 מבחינת סך כמות הרישוי הקיימת, המשרד מותאם למצב בפועל ומחדש בהתאם בכל שנה .




האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן     לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	  שירותים
	



	שם הספק:
	חברת סיסטמטיקס 

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	500101282 

	ספק זה הינו: 
	 ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	1,350,000 ₪  ( 450,000 ₪ לשנה, כולל מע"מ)

	תקופת ההתקשרות: 
	11.3.2025 – 12.3.2026  + אופציות ל2 שנים נוספות 





נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובין חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף) 
מצ"ב נספח יצרן יחיד, 
פלטפורמת תוכנת ArcGIS  של חברת ESRI המובילה בעולם, המופצת בישראל בבלעדיות ע"י חברת סיסטמטיקס נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד / ספק חוץ).
3. נימוקים והערות נוספות
	תשתית מידע גיאוגרפי ה GIS של משרד החינוך מבוססת על פלטפורמת תוכנת ArcGIS  של חברת ESRI המובילה בעולם, המופצת בישראל בבלעדיות ע"י חברת סיסטמטיקס . תשתית זו משמשת כבסיס  קריטי למגוון רחב של מידע במשרד, לרבות מערכות לחישוב זכאות הסעה לכלל תלמידי ישראל (כ 2.5 מיליון תלמידים, המתוקצבת ב 2.5 מיליארד  ) , מערכות תכנון והקמה של מוסדות חינוך ומערכות ניהול סיכונים בתחום הבטחון והבטיחות במשרד.  
בהתחשב בחשיבותה האסטרטגית של תשתית GIS למשרד החינוך, בהיקף השקעות הנדרש לשינוי, ובסיכונים הכרוכים בכך, אנו מבקשים מהוועדה לאשר את המשך ההתקשרות עם חברת סיסטמטיקס למשך 3 שנים נוספות. כמו כן, אנו מבקשים לאשר רכישת שירותי ייעוץ ותחזוקה שוטפים, על מנת להבטיח את התפעול התקין והיעיל של התשתית.
 לפרויקט חשיבות רבה ולא יוכל לצאת לפועל ללא רכישת הטובין. 
· בשל "פרויקט נימבוס" מעבר מערכות משרדי הממשלה לענן, בעוד 3 שנים תשקל מחדש הטכנולוגיה והתשתית המתאימה.
· נימוק לשימוש בפלטפורמת תוכנת ArcGIS  של חברת ESRI העולמית, המופצת בישראל בבלעדיות ע"י חברת סיסטמטיקס כמוצר יחיד. 
[bookmark: _Hlk154924757]רקע עובדתי - תכנת ARCGIS 
1. GIS היא מערכת מידע גאוגרפית ממוחשבת (Geographic Information System – ממ"ג, בהתאמה), המאפשרת ניהול, אחזור וניתוח של שכבות ומידע גאוגרפי. לשם הפעלת המערכת, יש צורך בתכנת GIS להפעלה. 
2. תוכנת ARCGIS היא תוכנה מסחרית שפותחה ומשווקת על ידי חברת ESRI, והיא בעלת זכויות השימוש בה. השימוש בתוכנה מחויב ברכישת רישוי, ועל כן מותנה בתשלום לחברה. תהליך השימוש בתכנה מעין זו, מגובה באחריות החברה המפתחת - ESRI, ומלווה בתמיכה טכנית מלאה מצדה, וכן באספקת עדכונים לתכנה, וביצוע תיקונים שוטפים בבעיות או בפרצות אבטחה, למשל. 
3. תוכנת ARCGIS מהווה למעשה תשתית על גביה פותחו במשרד תוכנות גיאוגרפיות נוספות או תוכנות אחרות, המקיימות ממשק עם התכנה, ומעדכנות באמצעותה מידע גיאוגרפי.  
4. הנציגה המורשית היחידה של חברת ESRI בישראל, בעלת הזיכיון לרשיונות שימוש בתוכנות ARCGIS היא חברת סיסטמטיקס. מדי שנה, המשרד משלם לחברה תשלום בגין רישוי התוכנה, וכן לקבלת תמיכה טכנית, עדכון ותיקונים שוטפים לתוכנה. 
5. למעשה ההתקשרות מהווה בעיקרה התקשרות לרכישת רישוי (כדוגמת תוכנות ווינדוס או אופיס), המחייבות כל אדם המעוניין להשתמש על גבי מחשבו הפרטי, לרכוש רישיון הפעלה , ולצד הרישוי הנרכש, המשרד מקבל שירותי תמיכה ועדכון כאמור. ברור מעבר לכל ספק, כי שירות זה ניתן לרכוש אך ורק מהחברה, שמוכרת אותו כספק יחיד.   
6. לאורך השנים, המשרד בחן את אפשרויות השימוש בתוכנות גיאוגרפיות אחרות, בשלל הפרויקטים הקשורים בתחומי הפעולה של המשרד, ובין היתר בחן את חיוניות המערכות בהן נחוץ להשתמש בתוכנת GIS (בתחומים כגון: הסעות, בינוי, מדד טיפוח, תוצאות בחינות הבגרות, תקן להעסקת עובדי הוראה, הסעות תלמידים, תחומי הבטחון והבטיחות ועוד), צרכי המערכת, היבטי אבטחת מידע, מתן תמיכה טכנית, אחריות על המוצר, תאימות למערכות קיימות, היכרות העובדים הקיימים עם אופן השימוש בתכנת קוד פתוח, בחינת הסוגיות המשפטיות הנוגעות לרישוי ושינוי קוד פתוח וכו'. 
7. משרד החינוך, כיתר משרדי הממשלה, עושה שימוש בתכנתARCGIS  מעל ל 20 שנה, למערכות GIS ארגוניות. התוכנה משמשת כתוכנת תשתית המקיימת ממשק עם עשרות תוכנות נוספות. 
8. החלפת התשתית באמצעות שינוי התוכנה, תחייב את ביטול פעולת התוכנות האחרות, ואת ביצועו של שינוי משמעותי אף בהן. עלויותיו של שינוי מעין זה מוערכות על ידי גורמי המקצוע של משרד החינוך בכ – 20 מליון ₪, ובכלל האמור – עבודות אפיון, פיתוח והסבה של עשרות תוכנות, חלקן תוכנות ומערכות קריטיות. 
9. כמו כן, עבודת הפיתוח של התוכנות המקיימות ממשק עם תכנת המידע הגיאוגרפי בקוד פתוח תארך כחמש שנים לפחות. 
10. בעת שדנה ועדת הרכישות בנושא ענ"א בעבר, בשאלה אם לשנות את תוכנת ה ARCGIS, לקחה הוועדה בחשבון גם את הנתונים המפורטים לעיל, כחלק מהתשתית העובדתית לקבלת החלטתה. 
11. לאורך השנים, ההתקשרות עם סיסטמטיקס כללה רכישת רישיון לשימוש בתוכנה, וכן שירותים נלווים לכך, בהם שירותי תחזוקה ותמיכה לתוכנה הנ"ל. חשוב להדגיש, כי תכנת ARCGIS לא משרתת ישירות את לקוחות המשרד, אלא מהווה תשתית או רכיב טכנולוגי, לתוכנות רבות המשמשות את משרד החינוך. תוכנות המשרד – בהן מערכת הסעות -, מפותחות ומתוחזקות על ידי צוותי תוכנה של המשרד בלבד. 	Comment by מינו אליאסיאן: לא הבנתי מה זה אומר
12. פורט לעיל כי המשרד בחן במהלך השנים, באמצעות גורמי המחשוב, ומינהל התקשוב, את האפשרות לשנות את תשתית ה GIS, ונלקחה בחשבון אף האפשרות להתבסס על תשתית של תוכנת GIS בקוד פתוח, אך משיקולי עלות ותועלת, כפי שפורטו בהרחבה לעיל, הוחלט שלא לעשות כן. 
13. כמו כן, החלפת המערכת הייתה עלולה להביא עמה חוסר אחידות בנתונים שאותם מספקות המערכות השונות, לדוג' בעניין תוצאות חישוב המהוות בסיס לתשלום של מיליארדי שקלים בשנה (במערכת הסעות המבוססת על מודלים שונים לחישוב מרחקים), וכן חוסר תאימות והעדר גישה מלאה או חלקית, לנתונים שהתקבלו בעבר ממערכת ARCGIS (היסטוריית החישובים, התנהלות והתחשבנות המשרד מול ספקים ונותני שירותים וכן לקוחות פנימיים וחיצוניים, בהם רשויות מקומיות והורי תלמידים). 
14. תוצאות חישוב המבוסס על נתונים העולים מן התוכנה, עלולות להיות שונות בשימוש באלגוריתמים שונים בין ספקים, והדבר עלול להביא לחישוב שונה ביחס לזכאות לקבלת תקצוב ממשרד החינוך, הן ברמת הרשויות המקומיות/המועצות המקומיות, והן ברמת הפרטים הזכאים לתקצוב.
15. אחידות החישוב בסביבות העבודה השונות ב  WEB ובתחנות החישוב , ובנוסף תאימות לחישוב בשנים קודמות, הם קריטיים בעבודת משרד החינוך, במגוון תחומי הפעולה בהם נעשה שימוש במערכות GIS.
16. היתרון הגדול מבחינת המשרד בעבודה  בטכנולוגית  ESRI , שהיא מספקת פתרון אחיד לכל סביבות העבודה השונות ומבטיחה קבלת תוצאת חישוב זהה גם ב WEB , בתחנות החישוב ו ב MOBILE.
17. ביום האחד באוגוסט 2021, התקבלה החלטת ממשלה מס' 231 בנושא "קידום המעבר הממשלתי לענן ציבורי".  בהתאם להוראת סעיף 6 להחלטה, על כלל משרדי הממשלה, ובהם משרד החינוך, לבחון את כלל מערכות המידע הקיימות, לתכנן ולקדם את ביצוע המעבר לענן הטכנולוגי הממשלתי "נימבוס". 
18. בשלב זה, שהוא שלב מקדמי של תכנון המעבר, משרד החינוך מבצע תהליך יסודי של גילוי מצב קיים ארגוני, בחינת המערכות הקיימות ובחינת התאמתן לתצורת הענן ( cloud suitable), בחינת אופן המעבר ובחינת משאבי תקציב וכוח אדם שיידרשו לצורך העניין. זאת, בהתאם לתעדוף הקבוע בהחלטת הממשלה, של מעבר מערכות המידע לענן הטכנולוגי, בהתאם להנחיות מערך הדיגיטל הלאומי בדבר היערכות משרדית למעבר לענן. 
19. בשלב זה, הוחלט במשרד להמתין עם בחינת העברת תשתית GIS לענן הממשלתי, נוכח העלויות והסיכונים הכרוכים בכך מחד (כפי שפורט לעיל), ומאידך לנוכח הדחיפות בתכנון וביצוע מעבר של מערכות טכנולוגיות קיימות אחרות לענן. במארג השיקולים הקשורים בעניין, עמדו אילוצים, צרכים וסיכונים תפעוליים וטכנולוגיים הקשורים בכלל מערכות המידע של המשרד, וכן אילוצי משאבי כוח אדם ותקציב המוקצים לטובת המהלך. 
20. מהלכים אלו אף הם מבהירים כי לא ניתן בשלב זה להחליף תשתיות GIS, בטרם עת, ובניגוד לתכניות העבודה הקיימות והחלטת הממשלה המחייבת בעניין, עלולה להביא לפגיעה משמעותית במשרד, לאור הצורך להסיט משאבי כוח אדם ותקציב שהוקצו לטובת ההגירה לענן, ממערכות ותשתיות קריטיות אחרות.




משמעויות, עלויות וסיכונים במעבר לתשתית אחרת:
· עלות החלפת התשתית בהיבט של כ"א:
לצורך החלפת התשתית יידרש כ"א של 6 אנשי צוות למשך 24 חודשים, כ150 חודשי עובדה. עלות כוללת של כ-7,500,000 ₪:
להלן פירוט נושאים מרכזיים לצורך החלפת התשתית
· בדיקות מקדימות ומקיפות על השפעת השינויים של התשתית הנוגעת במספר מערכות שונות
· התאמות בתהליך הגזירה
· פיתוח מחודש (הסבה בפועל)
· התאמת כל המערכות השונות
· בדיקות
שימור/תחזוק תשתית קיימת לצורך זיכרון ארגוני
· חוסר התאמה בין חישובים היסטוריים לעתידיים עבור הסעות של תלמידים, עקב השינוי במרחקים של רשת הדרכים.
· פערים בנתונים קריטיים הרלוונטיים למשרד:
המשרד משתמש במנעד רחב של נתונים אשר חברת סיסטמטיקס מספקת, במידה ויחסרו נתונים שונים בתשתית החדשה תיווצר בעיה חמורה וחוסר הלימה  בנתונים .  

	

	



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה. בכבוד רב,
 
	אורנה חוברה
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